
SBIANCAMENTO DENTALE  
TOOTH FAIRY

Informazioni importanti sullo sbiancamento dentale
Lo sbiancamento ha effetto soltanto quando il dente è naturale. Se il dente ha subito un intervento 
odontoiatrico, lo sbiancamento non ne cambierà il colore. Il colore potrebbe migliorare leggermente 
in caso ci siano delle macchie sul dente trattato, ma lo sbiancamento è realmente efficace soltanto 
su un dente naturale. Questa informazione è importante soltanto nel caso in cui siano i denti 
anteriori (zona sorriso) ad aver subito un intervento da parte dal dentista. Lo sbiancamento non 
danneggia l’intervento odontoiatrico.

È necessario sfatare un mito riguardo lo sbiancamento dentale. Il trattamento sbiancante non  
danneggia la struttura del dente e ne è prova il fatto che gli americani e i canadesi si fanno 
sbiancare i denti già da anni. Il trattamento deve essere effettuato con un prodotto sicuro ed 
efficace come Tooth Fairy.

Il procedimento è molto semplice. Lo sbiancamento dei denti è paragonabile ad una pulizia del viso. 
I denti presentano dei pori, proprio come la nostra pelle. Con il tempo, i pori si ostruiscono, formando 
delle macchie sulla superficie del dente. Le macchie sono causate dal consumo di vino rosso, caffè, 
tè, dal fumo e dalle normali attività quotidiane, che conferiscono al dente un colore giallognolo. Nel 
momento in cui viene applicato sul dente, il gel comincia subito a fare effetto, sciogliendo tutto lo 
sporco presente nei pori e rendendo i denti più bianchi. Il cliente dovrà capire che lo sbiancamento 
dentale non fa miracoli, e che i denti non possono devenire più bianchi del loro colore originale. 

Informazioni importanti prima del trattamento
L’uso di prodotti sbiancanti per i denti ha delle controindicazioni. Non usare questi prodotti in caso 
di gravidanza, di disturbi gengivali o di allergia ad uno o più ingredienti del prodotto. Assicuratevi 
che i vostri clienti non siano allergici al lattice o, in tal caso, utilizzate guanti di vinile.  

Lo sbiancamento dentale non deve essere effettuato su persone che portano un apparecchio 
odontoiatrico o un brillantino dentale. Il gel sbiancante non agisce sotto questi oggetti, quindi, in 
caso si sia sottoposto al trattamento, una volta rimosso l’apparecchio o il brillantino, il cliente si 
ritroverebbe delle zone scure sui denti. 

Tooth Fairy consiglia di non effettuare il trattamento sui minorenni. In presenza di autorizzazione 
scritta da parte dei genitori, il trattamento può essere eseguito su clienti a partire dai 16 anni. 

Tener fuori dalla portata dei bambini.

Non ingerire in grandi quantità. Affinché non ingeriscano quantità eccessive di gel durante il  
trattamento, fate sedere il vostro cliente in posizione eretta o solo leggermente inclinata.

2 metodi diversi – Quando usare quale metodo?
Tooth Fairy ha sviluppato due metodi diversi per sbiancare i denti. 

Il Metodo 1 viene utilizzato quando non sono stati effettuati degli interventi da parte del dentista 
sui denti anteriori (zona sorriso). Questo metodo consente di rendere i denti più luminosi di 3-7 
gradazioni. 

Il Metodo 2 viene utilizzato quando nella zona sorriso sono presenti capsule di porcellana, corone o 
altri tipi di protesi dentale. Questo metodo è usato anche in persone con un forte riflesso faringeo, 
con denti con un intensa gradazione di giallo e quando le sagome dentali non si adattano alla 
bocca. Con questo metodo i denti dei vostri clienti risulteranno da 4 a 8 gradazioni più chiari. Il 
Metodo 2 fa sì che i raggi LED si riflettano direttamente sulla superfice dentale, dando dei risultati 
ancora più brillanti. 

Prezzo consigliato per il trattamento
Per un trattamento completo si possono richiedere: €70 - 150, CHF 120 - 250. Il prezzo  
più alto indicato sarà quello relativo al metodo 2, in quanto esso richiede un tempo di  
applicazione maggiore. 

Materiale pubblicitario
Sul nostro sito web è possibile scaricare materiale pubblicitario di vario tipo, che vi aiuterà a  
commercializzare il nuovo sistema di sbiancamento dentale. Sono disponibili: il questionario 
cliente, le istruzioni post-trattamento, un modello con immagini di prima e dopo lo sbiancamento, 
carte fedeltà, foto, logo e brochure.

Grazie per aver scelto il nostro sistema di sbiancamento dentale Tooth Fairy  
I nostri prodotti sono stati sviluppati da un professionista di igiene dentale che già da tanti anni  

commercializza brillantini dentali nel settore dei prodotti di bellezza e della cura dei capelli. La nostre istruzioni per l’uso  
vi daranno tutte le informazioni per fornire ai vostri clienti uno sbiancamento dentale di ottima qualità.
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Kit Inicial di Tooth Fairy 
Il kit base per lo sbiancamento dentale contiene:

•  Lampada LED professionale con  • 2 occhiali di protezione LED 
comando a distanza e timer  • 1 A2 Poster 

• 20 protezioni lampada LED • 50 Brochure  
• 3 A4 Volantini • 1 Scala colori   
• 2 Fermasalviette   • 5 Methode 2 Tanden bleek sets 
•  20 Tooth Fairy Kit sbiancante  • 5 Tooth Fairy Kit sbiancante 

per denti (Metodo 1)   per denti (Metodo 2)
• 1 Manuale di istruzioni  • Certificato di qualifica 

Prodotti aggiuntivi  
Prodotti necessari, non inclusi nel kit base:

• petrolato  • piatto dappen in vetro 
• sputacchiera • prodotti sterilizzanti  
• guanti • fazzoletti 
• bicchiere d’acqua • specchio 
• L’ambiente di lavoro deve essere sterile e dotato di vassoio porta oggetti e asciugamani di carta

I nostri due kit per lo sbiancamento dentale
Il vostro kit base contiene 20 kit per il metodo 1 e 5 kit per il metodo 2

Il Kit Metodo 1 contiene: Il Kit Metodo 2 contiene:
• 1 gel sbiancante (10ml) • 1 retrattore di guance 
• 2 sagome dentali  • 1 pennellino sbiancante 
• 1 applicatore di cotone  • 6 tamponi di cotone 
• 1 salvietta     • 1 applicatore di cotone 
• 1 scala colori • 1 salvietta   
• Manuale di istruzioni • 1 scala colori 
 • Manuale di istruzioni

YouTube – Tooth Fairy GmbH
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Il procedimento 
L’appuntamento 
Tooth Fairy consiglia di fissare degli appuntamenti di un‘ora per effettuare il trattamento. Durante 
la telefonata chiedete al vostro cliente se è incinta, in quanto in questo caso il trattamento 
sarebbe controindicato. Chiedete anche se i denti anteriori hanno subito degli interventi. Potete già 
spiegare al cliente che il gel sbiancante ha effetto solo sui denti naturali. Offrite ai vostri clienti una 
consulenza personale gratuita durante la quale gli spiegherete come funziona lo sbiancamento e 
in che modo i denti diventeranno più bianchi. Lo sbiancamento dentale è un concetto nuovo, e una 
consulenza personale consente di fornire tutte le informazioni necessarie ai vostri clienti. 

Questionario per i clienti 
Una volta arrivato, il cliente dovrà compilare il questionario. Il questionario contiene domande e 
informazioni importantissime di cui avrete bisogno per eseguire un trattamento sicuro ed efficace. 
Leggete attentamente le riposte del cliente per evitare qualsiasi rischio. Se qualcosa non vi è 
chiaro, chiedete ulteriori informazioni. Troverete un questionario all’interno del kit base, ed altre 
copie sono scaricabili su: www.toothfairy.ch 

Valutazione 
Indossate i guanti per controllare i denti del cliente. Se i denti presentano carie o  
buchi visibili, consigliate al cliente di farsi visitare dal dentista prima di un  
trattamento di sbiancamento dentale. In caso ci sia del tartaro sui denti anteriori,  
consigliate al cliente una pulizia dentale dal dentista. Se il tartaro si trova solo sulla superfice 
interna dei denti anteriori, allora non andrà ad incidere sul trattamento, in quanto il gel verrà 
applicato solo sulla parte esterna dei denti. 

Usate la scala di colori per determinare il grado di bianchezza dei denti prima del trattamento. 
Potete togliere i singoli denti dalla scala per determinare meglio il colore. Annotate l’informazione 
sul questionario del cliente. Se i denti hanno colori diversi, informate il cliente e annotatelo sul 
questionario. Sul nostro sito web troverete un modello con immagini prima e dopo lo sbiancamento 
da scaricare. Potete fare delle foto prima e dopo il trattamento, allegarle al modello e consegnarle 
al cliente. Grazie alla scala di colori, potete mostrare al vostro cliente il colore attuale dei suoi 
denti, e le 3 o 8 gradazioni di bianco che potrà ottenere con il trattamento. Non dimenticate di 
ribadire che il trattamento non è in grado di fare miracoli. Il trattamento può soltanto migliorare 
la bianchezza del dente, mantenendo il suo colore naturale. Tutti i denti sono diversi e hanno una 
diversa densità, cosicché anche i risultati saranno sempre differenti. 

A questo punto, decidete se utilizzare il Metodo 1 o 2. Il Metodo 1 viene utilizzato più spesso. 
Usate il Metodo 1 quando il cliente non ha subito interventi odontoiatrici ai denti anteriori (zona 
sorriso), non ha un riflesso faringeo troppo forte e non ha problemi con le sagome dentali. In caso 
il cliente non presenti tutte e tre queste caratteristiche, usate il Metodo 2.

Avvisi importanti per il suo cliente 
Una volta che il metodo adatto è stato scelto, spiegate al cliente che tipo di sensazione proverà 
durante il trattamento. Il gel sbiancante comincerà a schiumare quando verrà a contatto con la 
saliva. Sarà una sensazione insolita, ma non dolorosa. Il cliente potrà, inoltre, ma non sempre, 
avvertire un leggero bruciore, generalmente non doloroso. Più sane sono le gengive, meno fastidio 
sentirà il cliente.

Preparazione  
• Lampada LED professionale con comande a distanza • Occhiali di protezione LED  
• Specchio  • Kit sbiancante denti  
• Petrolato/protezione labbra  • Fazzoletti 
• Bicchiere d’acqua • Sputacchiera 
• Piatto dappen in vetro • Salvietta 
• Piano di lavoro 

Mettete la salvietta al collo del cliente, fissandola con il fermasalvietta. Indossate i guanti. Aprite 
il kit di sbiancamento dentale su un piano di lavoro pulito. Mettere abbastanza protezione LED 
nel piatto dappen in vetro (tanto da poterla applicare 2 o 3 volte sulle labbra del cliente). Date 
al cliente uno specchio e dei fazzoletti per rimuovere eventuale rossetto. Dategli un bastoncino di 
cotone per applicare la protezione LED sulle labbra. Non buttate via il bastoncino, perché potrete 
riutilizzarlo più tardi. Date al cliente il telecomando per la lampada LED in modo che vi possa 
avvisare in caso abbia bisogno di assistenza. Se il cliente premerà il tasto “start”, la lampada LED 
si spegnerà automaticamente ed emetterà un segnale acustico per avvisarvi. Il cliente dovrà ora 
mettersi gli occhiali di protezione e tenere i fazzoletti a portata di mano.

Il trattamento
Metodo 1  

Spalmate il gel sbiancante da una estremità all’altra delle sagome dentali. Mettere il gel al centro 
della parte anteriore delle sagome, ma non direttamente sul fondo. Usate 1 ml di gel sbiancante 
per la sagoma superiore e 1 ml per quella inferiore. Adesso inserite le sagome nella bocca del 
cliente. Chiedetegli di muovere le labbra prima avanti poi indietro, in modo da scoprire tutti i 
denti. Posizionate la lampada LED direttamente davanti alla bocca del cliente, cosicché la luce si 
rifletta direttamente sui denti. Se il cliente ha del gel sbiancante sulle labbra, dovete rimuoverlo 
immediatamente. Toglietevi i guanti e programmate la lampada LED a 15 minuti per iniziare la 
prima fase del trattamento. 

Il cliente potrà ricevere al massimo 2-3 applicazioni per seduta. Dovete usare una nuova sagoma 
ad ogni nuova applicazione. Il vostro kit metodo 1 contiene due sagome. Se il cliente desidera una 
terza applicazione, lavate accuratamente una sagoma e riutilizzatela.



Metodo 2  

Sollevate il labbro superiore del cliente. Mettete un tampone di cotone sotto il labbro, con 
un’estremità sopra il secondo dente anteriore e l’altra estremità rivolta verso la parte posteriore 
dei denti. Evitate di mettere il tampone direttamente sui due incisivi frontali. Allo stesso modo, 
posizionate un altro tampone dall’altro lato della bocca.  

Posizionate il retrattore per guance su un lato della bocca, tirando la guancia delicatamente. (la 
parte più piccola e rotonda va messa sulla zona esterna delle labbra). Stringete verso il centro il 
retrattore per posizionarlo sull’altro lato della bocca. Rilasciate. 

Ruotate l’estremità del pennellino sbiancante fino a far fuoriuscire il gel dal tubetto. Applicate il 
gel sui danti partendo da quelli in alto a destra fino a quelli in alto a sinistra. Ruotate continu-
amente l’estremità del pennellino. Quando avete finito con l’arcata superiore, procedete con quella 
inferiore. Assicuratevi di coprire uniformemente tutti i denti. 

Azionate la lampada LED per 10 minuti per effettuare la prima applicazione. Il cliente può ricevere 
al massimo 2 o 3 applicazioni per seduta. Quando si usa il Metodo 2, è necessario utilizzare la 
scala di colori per uniformare la gradazione di bianco dei denti originali con quella dei denti trattati. 

Accendere la lampada LED 
Posizionate la lampada LED direttamente di fronte alla bocca del cliente. Accendete la lampada e 
premete il pulsante „start“ fino a quando il timer si accende. Programmate i minuti della lampada 
LED a seconda del metodo che state usando. Premere ancora velocemente il pulsante „start“ fino a 
quando comparirà una luce blu. Controllate continuamente che il cliente sia a suo agio.  

Il cliente può ricevere massimo 3 applicazioni a seduta, a prescindere dal metodo. 

Dopo la prima applicazione  
Un minuto prima della fine del trattamento, la lampada LED emetterà un segnale acustico per  
attirare la vostra attenzione. Indossate dei nuovi guanti. Quando la lampada LED si spegne, 
spostatela e date al cliente una sputacchiera e dei fazzoletti. Il cliente sputerà la sagoma con 
il gel direttamente nella sputacchiera. Dategli un bicchiere d’acqua per sciacquarsi la bocca e 
fategli togliere gli occhiali di protezione. Mostrategli la scala di colori per verificare il risultato del 
trattamento. Se sono presenti delle zone più scure, applicate più gel nella sagome durante le 
applicazioni successive (metodo 1). Il cliente potrebbe notare delle macchie bianche sulle gengive. 
Spiegate che si tratta di una reazione normale e per niente dannosa. Le macchie spariranno nel 
giro di 15 minuti.  

Seconda e terza applicazione   
Ripetere il trattamento dall‘inizio, cominciando col fare applicare al cliente la crema protettiva sulla 
labbra. Pulite la sputacchiera dopo ogni applicazione. Tanti clienti sono soddisfatti del risultato dopo 
due sole applicazioni. Se il cliente desidera denti ancora più bianchi e non ha riscontrato problemi 
con il trattamento, potete ripetere il procedimento ancora una volta. Se il cliente vuole denti ancora 
più bianchi, ma non può continuare durante la stessa seduta, conservate gli utensili nella loro 
confezione fino all’appuntamento successivo. 

Il cliente può subire un massimo di tre applicazioni per seduta. Nel caso in cui desideri ripetere 
il trattamento ulteriormente, fate passare un periodo di due settimane affinché il processo di 
sbiancamento si stabilizzi.

Dopo il trattamento completo 
Alla fine del trattamento commentate, spiegate e annotate il risultato del colore del dente.  
Sulla scala di colori del kit deve indicare il risultato ottenuto e consegnarlo al cliente.

Lo sbiancamento dentale è una decisione personale, il cliente decide da solo quando tornare.  
Il risultato del trattamento dura tra i 3 e i 2 anni, a seconda del consumo di vino rosso, caffè o thè 
o del fumo. Può ricevere informazioni sulle abitudini del suo cliente leggendo il suo questionario. 
Se il cliente consuma uno dei prodotti elencati abitualmente, consigliateli di tornare dopo 3/6 
mesi. Altrimenti consigliategli una ripetizione dopo 1 o 2 anni. Sul nostro sito web potete scaricare 
le carte fedeltà cliente.Dopo 5 trattamenti, vi consigliamo di fornire il sesto gratuitamente.

Avvisi importanti per il suo cliente 
Dopo il trattamento 
Durante le 24 ore successive al trattamento è necessario evitare cibi e bevande „colorati“ (per 
esempio vino rosso, sugo di pomodoro, spinaci). Mangiare o bere solo cibi e bevande „bianchi“ 
come per esempio: vino bianco, latte, acqua, pollo, patate o pane banco. 

Pulizia
Per la pulizia degli strumenti:

• area di sterilizzazione • soluzione sterilizzante  
• spray sterilizzante  • contenitore di plastica

Le preghiamo di leggere attentamente le istruzioni sullo spray e sulla soluzione sterilizzante.  
È importante sapere in quanto tempo la sterilizzazione sarà completa, prima di ricevere il prossimo 
cliente.

Indossate i guanti. Togliete lo schermo protettivo dalla lampada LED. Mettetelo in un contenitore di 
plastica pieno di soluzione sterilizzante assieme al piatto dappen. Buttate via tutti gli altri strumenti 
utilizzati. Spruzzate lo spray sterilizzante su un asciugamano di carta e pulite il piano di lavoro, 
la lampada LED, il telecomando, lo specchio, il fermasalviette, gli occhiali di protezione, la sedia e 
tutte le superfici che avete toccato.
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Consigli utili

1. Quando un dente è storto, mettete più gel sbiancante.

2.  Se dopo aver utilizzato il metodo 1 i denti hanno colori diversi, usate il metodo 2 alla terza applicazione, oppure fissate un nuovo appuntamento  
per rendere omogenea la gradazione cromatica.

3.  Usate il metodo 1 e 2 in combinazione per corone o denti della zona sorriso che sono stati trattati. Il Metodo 1 permette di schiarire il dente trattato  
e il metodo 2 di uniformare il colore. 

Domande frequentin

1.  È necessario fare una pulizia dentale dal dentista prima del trattamento?   
Se il cliente non ha del tartaro nella parte esterna dei denti anteriori, non è necessaria una pulizia dentale dal dentista.

2.  Lo sbiancamento dentale è doloroso?  
No, il trattamento non è doloroso ma la sensazione può risultare strana.

3.  Il gel sbiancante danneggia i miei denti?  
Assolutamente no. Gli americani e canadesi sbiancano i denti da anni e hanno il sorriso più bello del mondo. 

4.  Dopo il trattamento, i denti sono più sensibili?  
Alcuni clienti avranno i denti un po’ più sensibili, ma solo per uno o due giorni. Consigliate al cliente di lavare i denti con il dentifricio  
Sensodyne in caso di elevata sensibilità.

5.  Si può fumare dopo il trattamento?  
Consigliate ai vostri clienti di fumare meno durante le 24 ore successive al trattamento in modo da ottenere il massimo risultato.

6.  Lo sbiancamento è efficace anche se i denti si sono scolorati a causa di un antibiotico?   
Il trattamento può uniformare le gradazioni di bianchezza, ma il risultato non sarà perfetto.

7.  Quanto durerà la lampada LED?   
La lampada LED dura 80‘000 ore e ha una garanzia di un anno.

8.  Le gengive del cliente sanguinano, che fare?    
Spiegate ai vostri clienti che il trattamento non è dannoso in nessun modo. Se le gengive sanguinano è solo un segno che spazzolino  
e filo interdentale devono essere utilizzati più spesso.

9.  E se i denti del vostro cliente sono sensibili al freddo?    
Il nostro gel non è aggressivo e dopo lo sbiancamento i denti non saranno più sensibili.
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Grazie per aver scelto i prodotti Tooth Fairy.  
Il nostro team sarà sempre a disposizione per rispondere a tutte le vostre domande.  

Potete contattare il nostro servizio clienti in qualunque momento.

YouTube – Tooth Fairy GmbHAeulistrasse 1, 9470 Buchs, Switzerland  |  +41 81 256 5060 |  info@ toothfairy.ch |  www.toothfairy.ch |  


